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AZUKARI　施設検索
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QRコードから近隣施設を検索可能！
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新規申請「はじめてご利用の方」
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

1.一時預かり予約システムの「利用規約」及び「個人情報取り扱いについて」を確認いただき　　　
「メールアドレス」を入力のうえ同意するボタンにチェックを入れ「施設に利用登録を申請す　　
る」をクリックします。

2.確認ページに移動しますので、入力内容に誤りがないか確認をお願いします。

3.登録したメールアドレス宛に利用登録用のURLが配信されます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

○○町

○○町

○○町

URLをクリックします。

申請を行う施設を選択します。
1度に申請ができる施設は1施設です。

※シングルモードの場合は施設選択欄は表示されません。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

施設を選択すると入力欄が
表示されます。施設の変更はプ
ルダウン選択から可能です。

お子さまの情報から
登録を行います。

複数のお子さまの登録が可能です。
兄弟姉妹の登録は、申請登録後も

マイページから追加申請ができます。P●

備考欄は手入力
ができます。

※入力した情報は、利用申請後も変更が可能です。
生年月日及び性別の変更はできませんのでご注意ください。

※シングルモードの場合は施設選択欄は
表示されません。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

保護者情報を登録します。
登録できる保護者情報は
1名のみとなります。

郵便番号を入力することで
「住所検索」機能を利用　
することができます。

登録いただきます電話番号
宛へSMS認証を行います。

※080・070・090以外の電話番号の
場合はSMS認証はございません。

認証済みのメールアドレス
が表示されます。

パスワードを半角英数8文字
以上で設定してください。

緊急連絡先を登録します。

※入力した情報は、利用申請後も変更が可能です。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

面談希望日を入力します。最大第
３希望まで申請が可能です。

実施している曜日・時間を確認い
ただき申請をお願いします

添付ファイルを「+ボタン」より選択し同
意するにチェックを入れ「確認画面にすす
む」をクリックします。

※添付ファイル機能は施設側の設定により表示
がない場合がございます。

確認画面で内容に誤りがないか確
認にいただき「送信する」をク

リックします。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

認証コードを入力いただき「送信す
る」をクリックします。
利用申請完了です。

初回面談の申請が施設へ
送信されます。施設側か
らの確定連絡後、初回面
談の日程が決まります。
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新規利用申請「面談日の変更方法」
新規利用申請情報でログインを行います。
ログイン方法はP●をご参照ください。

利用登録申請履歴をクリックします。マイページにカーソルを合わせます。
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新規利用申請「面談日の変更方法」

変更をクリック
します。

ステータスが未実施の場合に
限り変更申請が可能です。
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新規利用申請「面談日の変更方法」

変更日時を選択します。

変更日時を選択
します。

保護者が変更すると施設に
メール通知が届きます。



追加申請「兄弟姉妹の追加」
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追加申請「兄弟姉妹の追加」

①施設に利用登録を申請するを
クリックします。
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追加申請「兄弟姉妹の追加」

②マルチモードの場合は
申請する施設を選択します。
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追加申請「兄弟姉妹の追加」

③お子さまを追加するをクリックします。

既に利用登録が完了している場合は、この
ようにステータスが表示されます。

※状態に応じステータスが更新されます。

※既に登録されている情報は変更できません。
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追加申請「兄弟姉妹の追加」

④お子さまの情報及び面談希望日を登録し
必要書類を添付のうえ登録を行います。
※新規申請と同様の操作方法となります。

※添付ファイル機能は施設側の設
定により表示がない場合がござい
ます。
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追加申請「複数施設の利用申請」※マルチモード限定
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マルチモードとは、複数施設の連携機能です。
施設様のご契約内容により異なります。



①施設に利用登録を申請するを
クリックします。

追加申請「複数施設の利用申請」
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追加申請「複数施設の利用申請」

②申請する施設を選択します。

複数の施設を利用する場合は、各施設へ申請を行う必要があり施設側の承認(面談)が必要です。
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追加申請「複数施設の利用申請」

③申請を行うお子さまのチェックボッ
クスを選択します。
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追加申請「複数施設の利用申請」

④申請を行うお子さまにチェック及び
面談希望日を設定し登録を行います。

※新規申請と同様の操作方法となります。

※添付ファイル機能は施設側の設定により
表示がある場合がございます。
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基本操作「ログイン方法」
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新規利用申請「ログイン方法」

①新規申請時に登録した
メールアドレスとパスワードで
ログインすることができます。

はじめて利用する場合は「はじ
めてご利用の方」より新規登録

が必要です。

新規利用申請「ログイン方法」
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新規利用申請「ログイン方法」新規利用申請「ログイン方法」

②「ログイン」をクリックし
ます。
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新規利用申請「メールアドレスを忘れた場合」

メールアドレスを忘れた場合は
直接施設へ問い合わせください。

※変更はログイン後、アカウント情報
より変更することができます。
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新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

①パスワードを忘れた場合は
「こちら」をクリックします。
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新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

②メールアドレスを入力し
確認するをクリックします。

③メールアドレスを確認し
送信するをクリックします。
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新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

④認証コードを確認し入力します。
※②で入力したメールアドレスに

届きます。

⑤新しいパスワードを入力し
「登録する」をクリックします。

登録完了です。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」※シングルモード

空き状況の確認は、ログイン前(新規申請前)でも確認することができます。

①空き状況を見るをクリックします。
※施設情報から確認することもできま

す。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」

②年齢を選択します。
※複数選択が可能

③預ける時間数を選択します。
※施設の設定により表示されない場合

がございます。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」

④該当の年齢及び時間数で預けること
ができるスケジュールを確認すること

ができます。

※空き状況のみを確認することができるページとなります。
予約を行う際は、ログインが必要です。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」※マルチモード

空き状況の確認は、ログイン前(新規申請前)でも確認することができます。

①空き状況を見るをクリックします。
※施設情報から確認することもできま

す。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」※マルチモード

②年齢(必須)を選択します。
※複数選択が可能

エリア等の検索条件より絞込み検索
が可能です。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」※マルチモード

③該当の施設が複数表示されます。
空き状況を見るをクリックします。

37



基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」※マルチモード

④該当の年齢及び時間帯で預けるこ
とができるスケジュールを確認する

ことができます。
※施設側の設定により時間単位で表

示される場合がございます。

②年齢を選択します。
※複数選択が可能

※空き状況のみを確認することができるページとなります。
予約を行う際は、ログインが必要です。 38



基本操作「予約方法」
※予約確定情報の変更は出来ません。変更を希望する予定を削除　
いただき再度予約申込を行ってください。
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基本操作「予約方法」
予約申込を行うには、ログインが必要となります。

①空き状況を見るをクリック
します。
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基本操作「予約方法」※マルチモード
複数施設の連携をしている場合は、絞り検索を行います。

年齢(必須)を選択します。
※複数選択が可能

エリア等の検索条件より絞込み検
索が可能です。
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該当の施設が複数表示されます。
空き状況を見るをクリックします。

基本操作「予約方法」※マルチモード
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予約可をクリックします。
利用するお子さまを選択する

ページに移動します。
※施設側の設定により時間単位で表示される場

合がございます。

年齢を選択します。
※複数選択が可能

基本操作「予約方法」※マルチモード
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基本操作「予約方法(時間帯ver)」

利用するお子さまを選択します。複数
選択を行うことも可能です。

時間帯の場合は、予約申
込が可能な時間が予め
設定されています。

カレンダーページを移動
することができます。

予約可の「◎」を
クリックします。

予約状況はマークで
表示されます。

※同日の同時予約はできません。 44



基本操作「予約方法(時間単位ver)」

利用するお子さまを選択します。複数
選択を行うことも可能です。

預ける時間数を選択します。
※施設の設定により表示されない場合

がございます。

カレンダーページを移動
することができます。

予約可の「◎」を
クリックします。

時間単位の場合は、開閉
所までの時間単位が表示

されます。
※同日の同時予約はできません。
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基本操作「予約方法(確認画面)」

予約の内容を確認します。

追加料金を選択します。
※施設の設定により表示されない

場合がございます。

利用理由を選択します。
※施設の設定により表示されない

場合がございます。要望を手入力するこ
とができます。

46



基本操作「予約方法(確認画面)」

規定を確認します。

同意するにチェックを行い
予約を申し込むをクリックします。

確定をするとメール通知が届きます。
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基本操作「予約方法(確定画面)」

予約が確定をするとステータス
が確定(緑)の表示になります。

※承認待ちの場合は(ピンク)が
表示されます。

続けて予約を行う場合は
続けて予約をクリックします。

予約の確認及びキャンセルをす
る場合は「予約の確認・取消は
こちら」をクリックします。
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基本操作「キャンセル方法」
※予約確定情報の変更は出来ません。変更を希望する予定を削除　
いただき再度予約申込を行ってください。
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基本操作「キャンセル方法」

➀マイページをクリック
します。

②現在の予約を
クリックします。
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基本操作「キャンセル方法」

③この予約を取消すを
クリックします。
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基本操作「キャンセル方法」

④キャンセル理由を選択
します。

⑤同意するにチェックを
入れます。

⑥取消・キャンセルを確認する
をクリックします。
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基本操作「キャンセル方法」

⑦取消・キャンセルをするを
クリックします。

※確定をするとメール通知が届きます。

⑧ステータスが予約取消に
更新されます。

※WEB上からキャンセルからできる期間は
施設の設定により異なります。受付期間外
の場合は施設へ直接お電話ください。 53



基本操作「キャンセル方法」

⑨キャンセルした情報の確認は
過去の予約から可能です。
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基本操作「アカウント情報」
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➀マイページをクリック
します。

基本操作「アカウント情報」

②アカウント情報を
クリックします。
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基本操作「アカウント情報(お子さま)」

ページを切り替えること
ができます。

編集をする場合は編集
するをクリックします。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(お子さま)」

名前のみ変更が可能です。

保存をクリックします。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(保護者)」

保護者をクリックします。

編集するをクリック
します。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(保護者)」

名前及び住所、電話番号の
変更が可能です。

メールアドレスはメールアド
レス設定より変更ください。 保存をクリック

します。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(緊急連絡先)」

緊急連絡先は、新規申請の際に登録した情報が表示されております。
登録後、編集、追加が可能です。

緊急連絡先をクリック
します。

編集をクリックします。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(緊急連絡先)」

情報を編集・登録すること
ができます。

追加をする場合は「緊急連
絡先を追加する」を
クリックします。

保存をクリック
します。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「アカウント情報(変更履歴)」

各アカウント情報の変更履歴を
確認することができます。

※変更した情報は登録完了のメール通知が登録しているアド
レス宛に届きます。また施設側へも通知されます。
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基本操作「連絡帳(メッセージ)」
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➀マイページをクリック
します。

基本操作「連絡帳」

②連絡帳を
クリックします。

65



基本操作「連絡帳」

連絡帳が届くと
件数が表示されます。

本文をクリックすると
内容の確認ができます。

※連絡帳(メッセージ)はメール通知が届きます。 66



基本操作「連絡帳」

添付ファイルをクリック
すると内容を確認するこ

とができます。

簡単にメッセージをやり取り
することができます。

送信をクリックします。
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基本操作「注意事項・よくある質問・お知らせ」
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基本操作「注意事項・お知らせ」

施設側または市役所から発信
されます注意事項の情報を確認

することができます。
一覧を見るをクリックすると
内容及び過去の情報を確認する

ことができます。

施設側または市役所から発信
されますお知らせの情報を確認

することができます。 一覧を見るをクリックすると
内容及び過去の情報を確認する

ことができます。
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基本操作「よくある質問」

名前の部分にカーソルを
あわせます。

よくある質問をクリック
します。
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基本操作「よくある質問」

カテゴリーから絞り
検索をすることができます。

施設へお問い合わせ行う前に
よくある質問をご確認ください。
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設定「メール受信設定」
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マイページをクリック
します。

メール受信設定を
クリックします。
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設定「メール受信設定」

リマインドメールが不要な場
合はチェックを外します。

情報を変更した場合は
保存をクリックします。
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設定「メールアドレス設定」
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マイページをクリック
します。

メールアドレス設定を
クリックします。

設定「メール受信設定」
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設定「メールアドレス設定」

メールアドレスを
入力します。

変更するをクリック
します。

変更するをクリック
します。

変更完了です。
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設定「パスワード設定」
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設定「パスワード設定」

マイページをクリック
します。

パスワード設定を
クリックします。
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設定「パスワード設定」

パスワードを入力します。

確認するをクリック
します。

変更するをクリック
します。
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81
相談窓口

050-3315-0399
月曜日～土曜日　9：00-17：00


